
DICTA SENTENCIA EN EL SUMARIO SANITARIO
ORDENADO INSTRUIR POR MEDIO DE I.A
RESOLUCIÓN EXENTA N" 5435, DE FECHA 3 DE

oCTUERE DE 2018; EN FARMACTA OCHOA rOCAr N.
1.

RESOTUCIóN EXENTA N"

SAI{TIAGO, 230i
VISTOS estos antecedentes; la Resolución Exenta N'

5435, de 3 de octubre de 2018,, que ¡nstruye sumario sanitario en Farmacia Ochoa local N'1; la

providencia interna N" 2217, de 10 de septiembre de 2018, suscrita por la jefatura de Asesoría Jurídica;

el memorando N" 10¿14, de 5 de septiembre de 2018, suscrito por la Jefatura del Departamento

Agencla Nac¡onal de Med¡camentos; el acta ¡nspectiva N'1108/18, levantada por los inspectores del

lnstituto de Salud Pública de Chile con fecha 27 de ,unio de 2018; el acta de audiencia de

comparecencia; el escrito de descargos del sumariado con sus antecedentes; y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el Derecho Adm¡nistrativo

Sanc¡onador corresponde a una potestad de la que está ¡nvestida la Administración para velar por el

cumplimiento de las normas y reglamentos cuya vigilancia le han sido encomendada.

SEGUNDO: Que, la naturaleza ¡ntrínsecamente

técnica y compleja de la act¡v¡dad farmacéut¡ca requiere de una Adm¡nistrac¡ón dotada de las

atribuciones que le permitan controlar, fiscalizar y sancionar adecuadamente las conductas de

reproche que se detecten en elejercicio de sus func¡ones. En ese sentido, al verificarse una infracción a

cualquiera de las normas del Cód¡go Sanltar¡o o de los reglamentos afines, serán aplicables las normas

contenidas en el L¡bro X del citado Código denominado "De los procedim¡entos y Sanc¡ones",

substanciándose el procedimiento admin¡strativo sancionatorio ante este Serv¡cio.

TERCERO: Que, por med¡o de la dictac¡ón de la

Resolución Exenta N'5435, de 3 de octubre de 2018, se ordenó la ¡nstrucc¡ón de un sumar¡o sanitar¡o

en en el local de Farmac¡a Ochoa local N" 1, ub¡cado en san D¡ego N'2.021, comuna de Sant¡ago,

Región Metropol¡tana, prop¡edad de Josué Ochoa Poblete, para determinar las eventuales

responsabilidades sanitar¡as que de ellos pud¡eren der¡var, conforme se constató en acta inspectiva N"

1.107 levantada con fecha 13 de agosto de 2018, lo siguiente: ¡. Farmacia func¡onando sin la presencia

de quím¡co farmacéut¡co al momento de iniciarse la fiscalización; ii. Falta de anotac¡ón de ausencia de

Director Técnico en el Reg¡stro Oficial de Recetas; ¡¡¡. Establecim¡ento no cuenta con registro oficial de

inspección; ¡v. Farmacia no cuenta con insulinas y medicamentos controlados, los que se encuentran

incluidos en el pet¡tor¡o mínimo; v. Farmacia no cuenta con plan¡lla de registros de temperatura

ambiental en sala de ventas; vi. Listado de precios solo contiene ¡nformación relativa a nombre

comerc¡al del medicamento, cód¡go ¡nterno del producto y precio de este.

cUARTo: Que, efectuada la debida citación y

notificac¡ón de la Resoluc¡ón que ¡nstruye el sumar¡o sanitario que contiene los cargos sobre los cuales

se sustenta el procedim¡ento, comparece a aud¡enc¡a de descargos don Josué Ochoa Poblete, en su

calidad de prop¡etar¡o y director técn¡co del establec¡miento sumar¡ado, quién acompaña por escrito

las alegaciones y defensas que a cont¡nuación se extractan:

l. En relación a la ausencia del químico farmacéutico,

declara el sumariado que su ausencia al momento del inicio de la fiscal¡zación se deb¡ó a la asistencia a
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una reunión Srem¡al asoc¡ada a asuntos farmacéut¡cos, apersonándose en el establecimiento dentro de

los 20 m¡nutos de ¡n¡ciada la f¡scal¡zac¡ón.

ll. Sobre el carqo de ausenc¡a de anotación en

registro oficial de recetas, ello se debió a la premura de la reunión, no pudiendo anotar el día anterior
su ausencia temporar durante ese lapso de tiempo de la mañana.

lll. Para el carRo de ausencia de resistro ofic¡al de

insoecc¡ón, señala que ello se debió a una errónea ¡nterpretación de la normat¡va, lo cual ya se

encuentra soluc¡onado.

lV. Sobre el cargo de ausencia de med¡camentos
incluidos en oetitorio mínimo, indica la sumariada que en el caso de la insulina se había vencido el día

anter¡or por su nula rotación de venta, venciéndose al interior del refrigerador, y siendo eliminada al

momento de la fiscalización.

V. Para el cargo de ausenc¡a de termómetros de
temDeratura en sala de ventas de la farmacia, señala que en el momento de presentarse los descargos,
d¡cha circunstancia se encuentra resuelta, contando con las respectivas planillas para vigilar la

temperatura de almacenamiento de los med¡camentos al interior de la sala de ventas.

Vl. En lo relativo al cargo de falta de comoletitud de
información en listado de precios de medicamentos al oúblico, indica que el l¡stado había s¡do sustraído
en var¡as ocas¡ones del mesón, siendo facilitado cuando se requería por el público, s¡n perjuic¡o de
señalar que esto ya se encuentra solucionado, al igual que el et¡quetado defectuoso observado en la
fiscal¡zac¡ón.

Vll. Acompaña, en conjunto con las alegaciones y
defensas extractadas, el formulario 22 del Sll, con el fin de demostrar el carácter de empresa de menor
tamaño.

QUINTO: Que, mediante acta ¡nspect¡va N. i.107118,
de 27 de junio de 2018, los ¡nspectores del lnstituto de Salud Pública de Chile constataron en Farmacia
ochoa local N" 1, ubicada en san Diego N' 2021, comuna de santiago, Reg¡ón Metropol¡tana, las
c¡rcunstanc¡as que fue debidamente descr¡tas en el considerando tercero de este acto administrativo.

De esta forma, habiéndose constatado d¡cha
circunstanc¡a, esta Autoridad sanitaria dio cumplimiento a lo preceptuado en el artículo 1GG del
Código Sanitario, el cual dispone que; "Bostorá paro dor por estoblecido lo ex¡stenc¡o de uno inlrocción
o los leyes y rcglomentos son¡torios el testimon¡o de dos personos contestes en el hecho y en sus
circunstoncios esencioles; o el octo que levonte elfuncionorio del servicio ol comproborlo.,,

SEXIO: Que, sobre el cargo de ausenc¡a de químico
farmacéutico, tal como ¡ndica el código san¡tar¡o, en part¡cular el artículo 129-4, el químico
farmacéutico "deberó estor presente durcnte todo el hororio de funcionomiento del estoblecimiento,,.

Bajo el entendimiento de la norma antes transcr¡ta
no puede, bajo ningún pretexto y con excepción de aquellas causales que nuestro ordenam¡ento
jurídico reconoce como eximentes generales de responsabilidad y que, de todas maneras deben ser
demostradas por qu¡en alegue su concurrenc¡a, encontrarse el establecim¡ento funcionando sin Ia
presencia del profesional.

SÉPflMO: Que, el func¡onam¡ento de la farmac¡a
debe efectuarse siempre y en todo momento con la presencia del profes¡onal que señala el artículo
129 A del cód¡go san¡tario y el artículo 23'del D.s. N'460, de 1984, del Ministerio de salud, en el
entend¡do que debido a la responsabilidad que implica la d¡spensación de productos farmacéuticos, la
reglamentación declara necesaria la presencia de un profes¡onal un¡versitario con vasto conoc¡m¡ento
sobre los medicamentos; no solamente para orientar a los pac¡entes, sino para supervisar el trabajo de
los auxiliares de farmacias y poder asegurar un adecuado transporte, almacenam¡ento y dispensac¡ón
de los medicamentos. De ello se colige que la ausencia, tal como se expresó anteriormente, debe ser
acreditada mediante una causal que ex¡ma de responsabilidad al establecimiento farmacéut¡co, ya sea
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por un caso fortu¡to o fuerza mayor, lo que no se acredita por parte del químico farmacéutico, de
manera que la responsabilidad de ra sociedad queda debidamente acreditada.

Sin perluicio de lo dicho, se tomará en consideración
el hecho de haberse apersonado el quÍmico farmacéut¡co después de 15 minutos de comenzada la
fiscalizac¡ón, lo que en ningún caso ro exime de responsabiridad, mas soro sirve para que e[a se vea
morigerada , atendido que el ¡ncumplim¡ento de las normas prev¡amente c¡tada no logra ser just¡f¡cado
por el quím¡co farmacéut¡co

OCTAVO: Que, para el cargo de ausenc¡a de
anotac¡ón de ausencia en registro oficial de inspecc¡ón, debe estarse necesar¡amente a la ausenc¡a del
registro propiamente tar, de manera que debiendo estar a disposición permanente der púbrico y de ra
Autoridad san¡tar¡a que fiscariza, se vurnera con efio ros artícuros 1g. y 19. der D.s. N" 466, de 19g4, der
Minister¡o de salud, los que estabrecen ra necesaria presencia de dicho registro, y ra función que
cumple dentro del establecimiento farmacéutico, entre las que se encuentra anotar la ausenc¡a
justif¡cada del qufmico farmacéutico dentro de su jornada laboral (lo que no se corrobora por parte de
los fiscalizadores), es dec¡r se subsume la infracción de ausencia de anotación al no contar con el
registro para real¡zar dicha exigencia.

Necesar¡o es recordar en este punto lo dispuesto en
el artículo 35'de la Ley 19.880, norma que fija la forma en que la Admin¡stración en un proced¡m¡ento,
en este caso sancionatorio, debe apreclar la prueba, la que será de acuerdo a dicha norma, en
conciencia.

Por ello, se rechazará el argumento esgrimido por el
sumariado en torno a la equivocación en identificar el registro oficial de inspección e incorporarlo
como reg¡stro de receta, toda vez que no acompaña antecedentes que perm¡tan a esta Autoridad
san¡taria ver¡ficar dicho error en la nominación del reg¡stro, razón por la cual se entiende vulnerada Ias
normas citadas en el presente cons¡derando.

NOVENO: Que, en lo pert¡nente al cargo sobre
ausencia de medicamentos inclu¡dos en pet¡torio mínimo, el artículo 129'¡nciso segundo del Código
sanitar¡o establece: "Los Íormocios son centros de solud, esto es, lugores en los cuoles se reolizon
occiones sonitorios y, en tor corócteL cooperurón con er fin de gorontizor er uso rocionol de ros
medicomentos en lo otención de solud. serán d¡r¡gidos por un químico formocéutico y contorón con un
petitorio mínimo de medicomentos poro contribu¡r o ros roborcs de Jórmocovigitoncro.,,(énfasis
agregado)

por su parte, el artículo 93. del D.S. N.466, de 1984,
del Min¡ster¡o de salud, estabrece er ristado de ros medicamentos que son parte der petitorio mínimo
con el que debe contar todo establecim¡ento farmacéutico, entre los que se cuentan los insulinos, y
medicamentos controrados pertenecientes ar grupo 5 (anticonvurs¡vantes y ant¡epirépticos), aquelos
que se encuentran en el grupo 20 (medicamentos psicoterapéuticos, medicamentos usados en eltrastorno delánimo y ansiolíticos usados en eltrastorno del sueño).

Los med¡camentos controlados inclu¡dos en elpet¡torio mínimo, deben entenderse como aqueros que por su efecto y tratamiento terapéutico,requieren de su necesaria presencia en ras farmacias, de manera que quién ro requiera con urgenc¡a,pueda adquirirro en er estabrec¡miento farmacéutico más cercano, de manera que su ausenciaperjudica er acceso a med¡camentos indispensabres pafa ra pobrac¡ón, ante ro cuar er sumariado noexpresó alegación alSuna sobre d¡cho incumplim¡ento, razón por la cual se entienden vulnerados losartículos c¡tados.

DECIMO: eue, en lo relativo al cargo sobre la falta deconservación y custodia de med¡camentos, er regramento de Farmacias en su artícuro 14" estabrece ranecesidad de contar con un equipam¡ento que asegure er armacenam¡ento y conservación adecuada delos productos farmacéut¡cos, exigencia que en la farmacia fiscalizada no se encontraba en condicionesde cumplir, puesto que en er momento de ra v¡s¡ta inspectiva, ra farmacia no contaba con ras pranirasde registro de temperatura ambientar en sara de ventas, que es donde se reariza ra actividad de
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dispensación de medicamentos entre los depend¡entes de la farmacia y el público. Así, La plan¡lla de

reg¡Stro de temperaturas constituye un ¡nsumo relevante en la farmacia, toda vez que ella perm¡te

verificar diariamente que el lugar donde se expenden los productos farmacéut¡cos cumple con los

estándares mínimos de temperatura en la cual deben conservarse los med¡camentos, de forma tal que

no encontrándose presente d¡cho instrumento, no permite efectuarse la trazabilidad sobre la

conservación de los productos, hecho que no logra ser controvert¡do por la sumariada, razón por la

cual se vulnera la norma previamente citada.

UNDÉclMo: Que, para el car8o sobre la falta de

antecedentes en l¡stado de precios de productos farmacéuticos dispon¡bles al públ¡co, sindican los

fiscalizadores en el acta inspect¡va que el l¡stado solo indica nombre comerc¡al, cód¡8o ¡nterno y precio

del producto, a lo que se añade que no todos los productos farmacéuticos se encuentran et¡quetados,

razón por la cual se concluye que: i) No se permite comparar entre alternativas para un mismo

producto; ii) No incluye titular del reg¡stro sanitario; iii) No ¡ncluye número de dosis o unidades; iv) No

incluye anotación si el producto es b¡oequ¡valente; v) No incluye prec¡o por unidad de medida; vi)

Asociac¡ones de dos, tres o más principios activos, no se encuentran en l¡stado acorde a normat¡va

sanitaria viBente.

Lo descr¡to infringe lo establecido en los artículos 45

A, 45 B, 45 c,45 D, 45 F Y 45 G, del D.S. N" 456, de 1984, del Ministerio de Salud, normas que fijan las

exiBenc¡as de ¡nformac¡ón transparente y veraz a través de los medios que allíse ind¡can, las que deben

cumplirse en todo momento, a no ser que, la sumariada en este caso acred¡te que no pudo estar en

condiciones de dar cumplimiento a ella por razones no ¡mputables a ella, causal que no logra ser

acreditada por el representante de la sociedad, razón por la cual se encuentra acreditada la

responsabil¡dad sobre el cargo en anál¡sis.

DUODÉCIMO: Que, en el presente proced¡miento

sanc¡onatorio, la sumariada acompañó el formulario N'22, del Servicio de lmpuestos lnternos, quién

en su ítem 528 que corresponde a los ingresos del giro percibidos o devengados, permiten que ella sea

calificada como mediana empresa, antecedente que se tendrá en considerac¡ón al momento de

determinar la sanción a aplicar en el presente proced¡miento sancionator¡o.

DECIMO TERCERO: : Que, para los efectos de fiiar el

quantum de la sanción a aplicar, consigu¡endo de esta manera que la sanción tenga una entidad

tal que sea pos¡ble pred¡car de ella que guarda armonía y proporcionalidad con los antecedentes

allegados al proceso administrativo sancionatorio, y calificarla finalmente como la que

corresponde a la ¡nfracción cometida, según lo exige el artículo 171 del código sanitario, debe

entenderse que, coniuntamente con la finalidad retributiva de la infracción cometida, la sanción

tiene una finalidad preventiva que ex¡ge que ésta sea de una entidad sufic¡ente que perm¡ta

estimar que el ¡nfractor no volverá a ¡ncurr¡r en una conducta ilícita, "L"l ello es osí' puesto que

in|rocciónysonc¡ónsonlosdoselementosmoteliolesqueconformontopotestodsanc¡onodorode

to Administroción"l;

TENIENDO PRESENTE lo que ha prescr¡to el legislador

enlaLeyN.lS'575,,LeyorgánicaConst¡tucionalDeBasesGeneralesDeLaAdm¡nistraciónDelEstado,,;

enlaLeyN.lg.S80.,EstableceBasesDeLosProcedimientosAdministrativosQueRigenLosActosDe
Los Órganos De La Admin¡stración Del Estado,,; lo señalado en el artículo 96 del códi8o sanitario; lo

expresadoenlosTítulosldelL¡brolVyenlosTítulosllyllldelLibrox,todosdelCódigoSanitario;lo
estipulado en el Decreto Supremo 466, de 1984' "Aprueba Reglamento De tarmac¡as' Droguerías'

AlmacenesFarmacéut¡cos,Bot¡qu¡nesYDepós¡tosAutorizados,,;elartículo60delD.F.LN.1,de2005,

delM¡nisteriodeSalud;enlaResoluc¡ónExentaN.1035,de2o2o,dellnstitutodeSaludPública;así

t 
Bérmudez, J (199E)' Elementos para defin¡l las sanciones Administrat¡va5. Revista ch¡lena de Derecho, 25, pp, 323-334, en salcedo

Pacheco, Catalina, Araneda Lira,loaquln Cambios de Criterio y Potestad Sañcionadora de la Admin¡stración' pp 137
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como lo establec¡do en la Resoluc¡ón N'7, de 2019, de la contraloría General de la República, dicto la

siguiente

RESOLUCÚN

1.- APIICASE una multa de 30 UTM a Josué Ochoa

Poblete, en su calidad de prop¡etario de Farmacia Ochoa local N'1, ubicada en San D¡ego N" 2021,

comuna de Santiago, Reg¡ón Metropol¡tana, por su responsabilidad en el funcionamiento del

establec¡miento sin la presenc¡a de químico farmacéutico durante el horario de funcionamiento de la
farmacia, vulnerando el artículo 129 A del Cód¡go Sanitario, en relación con lo d¡spuesto en el artículo
23'del D.S. N" 466, de 1984, del M¡nisterlo de Salud.

2,- ABSUÉLVASE a Josué Ochoa Poblete, en su calidad

de Director Técnico de Farmac¡a Ochoa local N' 1, ub¡cada en San D¡ego N' 2021, comuna de Santiago,

Reg¡ón Metropolitana, por su responsabilidad en el funcionamiento del establecim¡ento sin la

presencia de químico farmacéut¡co durante el horario de funcionamiento de la farmacia, vulnerando el

artículo 129 A del Código San¡tario, en relación con lo dispuesto en el artículo 23'del D.S. N" 455, de

1984, del M¡nisterio de Salud.

3.- APIÍCASE una multa de 25 UTM Josué Ochoa

Poblete, en su calidad de propietario de tarmacia Ochoa local N" 1, ub¡cada en San Diego N'2021,

comuna de Sant¡ago, Reg¡ón Metropolitana, por su responsab¡lidad en el funcionamiento de la

farmacia s¡n contar con Registro Of¡cial de lnspección, vulnerando lo dispuesto en los artículos 18'y 19'

del D.S. N' 466, de 1984, del Ministerio de Salud.

4.- APLICASE una multa de 2 UTM Josué Ochoa

Poblete, en su calidad de director técn¡co de Farmac¡a Ochoa local N' 1, ubicada en San Diego N" 2021,

comuna de Santiago, Reg¡ón Metropol¡tana, por su responsab¡lidad en el funcionamiento de la

farmacia s¡n contar con Registro Oficialde lnspección, vulnerando lo dispuesto en los artículos 18" y 19'
del D.S. N' 465, de 1984, del Ministerio de Salud.

5.- APLíCASE una multa de 25 UTM Josué Ochoa
Poblete, en su calidad de propietar¡o de Farmacia Ochoa local N" 1, ub¡cada en San D¡eBo N.2O2l,
comuna de sant¡ago, Reg¡ón Metropol¡tana, por su responsabilidad en el funcionam¡ento de la
farmacia sin contar con medicamentos incluidos en pet¡tor¡o mín¡mo, vulnerando lo dispuesto en el
artículo 129 inc¡so segundo del código sanitario, y artículo 93'del D.s. N'46G, de 1984, del Ministerio
de Salud.

5.- APLfCASE una multa de 2 UTM Josué Ochoa
Poblete, en su calidad de director técnico de Farmac¡a ochoa local N" l, ubicada en san Diego N" 2021,
comuna de sant¡ago, Región Metropol¡tana, por su responsab¡lidad en el funcionamiento de la
farmacia sin contar con medicamentos incluidos en petitor¡o mín¡mo, vulnerando lo d¡spuesto en el
artículo 129 ¡nc¡so segundo del cód¡Bo sanitario, y artículo 93" del D.s. N" 466, de 1984, del Min¡ster¡o
de Salud.

7.- AptfCASE una multa de 25 UTM a Josué Ochoa
Poblete, en su calidad de propietario de Farmacia ochoa local N'1, ubicada en san Diego N" 2021,
comuna de santiago, Región Metropolitana, por su responsabilidad en el funcionamiento de la
farmacia sin contar con el equipamiento adecuado que asegure conservación y almacenamiento de
productos farmacéut¡cos, vulnerando lo dispuesto en el artículo 14' del D.s. N" 466, de 19g4, del
M¡n¡sterio de Salud.

8.- APLfCASE una multa de 10 UTM a Josué Ochoa
Poblete, en su calidad de propietario de Farmacia ochoa local N" 1, ubicada en san Diego N. 2021,
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comuna de Sant¡ago, Región Metropol¡tana, por su responsabilidad en el funcionam¡ento de la

farmacia con mecan¡smos de ¡nformación de precios sin cumplir con las exigencias de la normat¡va

sanitar¡a, vulnerando los artículos 45 A,45 8,45 C,45 D,45 F y 45 G, del D.S. N'466, de 1984, del

M¡nisterio de Salud.

9.- TÉNGASE PRESENTE que el pago de las multas

¡mpuestas deberá efectuarse en la Tesorería del lnstituto de Salud Pública de Chile, ubicada en Avda.

Marathon N' 1.000, Comuna de Ñuñoa, de esta ciudad, dentro del plazo de cinco días hábiles contados

desde la notificación de la presente resolución, conforme a lo dispuesto en el artículo 168 del Código

sanitario 
lo.- rNsrRúyESE ar subdepartamento de Gest¡ón

F¡nanc¡era, que comunique a la Asesoría Jurídica del lnstituto el hecho de haber recibido el pago de las

multas, en ún plazo de 5 días hábiles a contar de su recepción.

11.- TÉNGASE PRESENTE que la presente resolución

podrá impugnarse por la vía de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposición establec¡do en el artículo

10s de la Ley Ne 18.575 ante el Director del lnstituto de Salud Pública, dentro del plazo de cinco días

hábiles contados desde la notificación de la resolución al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el artículo 171 del

Cód¡go Sanitar¡o, ante la Just¡c¡a Ordinaria C¡v¡|, dentro del plazo de cinco días hábiles contados desde

la notificación de la resolución.

12.- NOflFÍQUESE la presente resolución a don Jorge

González Moreno, apoderado de los sumariados, a los correos electrón¡cos

comercialochoa@smail.com y farmalev@hotmail.com, conforme la forma de notif¡cación

expresamente otorgada en audiencia de descargos de fecha 23 de octubre de 2018.

Anótese y comuníquese

-_//

INSTIIIiTT} D[ §AI,UD PÚBLICA

ri[ Cl{ll,E FEI

.IE¡'E ASISORiA JURiDICC
INSTITUTO

MORAT.fS

JURíDICA

SALUD PÚBLICA DE CHttE

1¡olñ12020
Resol. AUN'E13
Ref., F-18/225

rD N' 470121

qi$¡!!.!lé!:
- Asesoría Jurld¡ca.

- lnteres3do.
- Gestión de Trámites.

- Lrn¡dad de Comunicaciones e lmagen lnlitt¡cionat
- Subdepartamento de Gest¡ón tinañc¡era.

- Subdepanamento de F¡scalización.

- Cas¡lla ¿8 -leléfono 25755100 - tax 25755684 - sant¡ago, Ch¡h - !¡44-irp9[.d -
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